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SYSTEMATISKT ARBETE för en

HÅLLBAR VERKSAMHETSUTVECKLING



Strategi & Styrning Klimat & Planet

Kemikalier & Material

Inköp & Leverantör

Transparens & Förtroende

Vi stödjer våra kunder med hållbar verksamhetsutveckling 

Allt vi gör ska stärka våra uppdragsgivare och bidra till en bättre värld!

Tillsammans bidrar vi till Agenda 2030 och de Globala målen

https://trossa.se/none


AGENDA

• Bakgrund Väsentlighetsanalys: 

Allt är viktigt – men vad är viktigast? 

• Systematiskt arbetssätt 

• Skapa medarbetarengagemang



Introduktion



BEHOV AV STRATEGI 
OCH  

KOMMUNIKATION 

Stora miljömässiga och 
sociala utmaningar

Föränderlig värld Komplexa värdekedjor

Snabbt ökande 
förväntningar

Sammanfattningsvis



Väsentlighetsanalys – vad?

Identifiera de viktigaste frågorna för att vara en långsiktigt ansvarstagande och 
hållbar verksamhet.

Allt är viktigt – men 
vad är viktigast? 



Fokusera på rätt 
saker ”rikta kraften 
rätt” – i arbetet och 
kommunikationen 

Leva upp till 
omvärldens krav

och förväntningar

Identifiera risker 
och möjligheter 

– säkerställa att ni 
inte missar något

Göra hållbarhet 
begripligt och 

trovärdigt
Förankra och skapa 

samsyn

Krav enligt 
årsredovisnings-
lagen och andra 

ramverk

Väsentlighetsanalys – varför?

Legitimitet: bidra till och ha en plats i en hållbar värld



Väsentlighetsanalys – hur? 

1. Identifiera 2. Prioritera 3. Validera

4. Utvärdera och 
uppdatera

Viktiga frågor för intressenter?

Vår påverkan på människor, miljö och samhälle genom hela värdekedjan?

Möjligheter och utmaningar för vår verksamhet och våra mål? 



Systematiskt arbetssätt



HÅLLBARHETSPOLICY

Fokusområde 5

Policy
Mål, Nyckeltal

Ansvarsfördelning
Instruktioner/utbildning

Handlingsplan
Uppföljning

Fokusområde 3

Policy
Mål, Nyckeltal

Ansvarsfördelning
Instruktioner/utbildning

Handlingsplan
Uppföljning

Fokusområde 4

Policy
Mål, Nyckeltal

Ansvarsfördelning
Instruktioner/utbildning

Handlingsplan
Uppföljning

Fokusområde 2

Policy
Mål, Nyckeltal

Ansvarsfördelning
Instruktioner/utbildning

Handlingsplan
Uppföljning

Fokusområde 1

Policy
Mål, Nyckeltal

Ansvarsfördelning
Instruktioner/utbildning

Handlingsplan
Uppföljning

Organisation & ledarskap

Risker & möjligheter
Väsentlighetsanalys inkl 

intressentdialog
Lagkrav för verksamheten

Kommunikation internt & externtAvvikelsehantering

Ansvar & roller UtbildningRiktlinjer & instruktioner

Internrevision

Ledningens genomgång











Hur sätter vi mål?



Strategisk positionering

Vision och Mission

VÄSENTLIGHETSANALYS

Risker och möjligheter

Strategi, långsiktig affärsplan

Top-down 
approach

Medel- till 
långsiktig

1. Ta fram förslag med interna experter 
2. Diskutera/förankra med ägarna, styrelsen, ledningen
3. Fastställande

Övergripande mål

4. Ansvarsfördelning
5. Lansering och implementering



Ambitiösa övergripande mål



Övergripande mål

Vision och Mission

Strategi, långsiktig affärsplan

Affärsplan år 2021

Avdelningsmål / Mål dotterbolag

Mål för team

Individuella mål

2
Bottom-up
approach

Kort- till 
medel-
siktig

1

3

Att sätta delmål



SMARTa delmål Specifik

Mätbar

Ambitiös, Accepterat, Attraktiv

Realistisk

Tidssatt

Minska den negativa miljöpåverkan från energiförbrukningen

Exempel 2 (bra)

2023 ska andelen förnybar 
energi (el, uppvärmning 
och bränsle till tjänstebilar) 
vara 90% . 
Basår 2019 = 75%

Exempel 1 (inte så bra)

Vi ska installera 
solcellsanaläggningar på 
våra fastigheter. 



Skapa engagemang



Det magiska receptet - engagemang 

Individuellt välmående Teamkänsla/trygghet

Meningsfulla uppgifter

Personlig identifikation

Tydliga och 

meningsfulla mål
Bra ledarskap

Kompetens & Resurser
Uppföljning och 

utvärdering (ev bonus)
Kommunikation



Sammanfattningsvis

✓ Effekt !

Effekt !

Mål

Analys 
nuläget

Handlings-
plan

Följa upp, 
mäta & 

kommunicera

Resurs & 
kompetens



TACK! Lotta Amsén
lotta.amsen@trossa.se


