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Styrning och kommunikation — varfor?

Stora miljomdssiga och Snabbt ckande
sociala utmaningar forvéintningar
BEHOV AV STRATEGI
—> OCH
KOMMUNIKATION

Forcinderlig varld Komplexa vidrdekedjor
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Fran separat till integrerad

MILJO- och ARBETSMILJOARBETE
HALLBARHETSSTRATEGI

HALLBAR AFFARSSTRATEGI

for att vara ansvarstagande och
ldngsiktigt framgdngsrika

OOOOOOOOOOOO



Starkt varumarke viktigaste anledningen att arbeta med hallbarhet
Foretag: Vilka ar ert féretags drivkrafter for att arbeta med héllbarhet? Bas: Arbetar aktivt med héllbarhetsfragor.

Starka vart varumarke 65%
Bidra till en hallbar utveckling 61%
Oka andelen ndjda kunder 53%
Starka var konkurrenskraft 48%

Oka véar Idnsamhet 29%

Minska kostnader genom effektivare

. - i 26%
resursanvandning och ékad produktivitet

Forbéttra sékerhet och hélsa for personalen 23%

Svensk Handels hallbarhetsundersokning 2020-2021
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Vart hallbarhetsarbete bidrar positivt till det
ekonomiska resultatet

V 74% pa kort sikt

V 82% pa léng sikt

Svensk Handels hallbarhetsundersskning 2020-2021 _ﬂROSSA

UIDES FOR GOOD



Ga till www.menti.com och anvand koden 4068 9651

Vilka ar era stoérsta drivkrafter for att arbeta med "™~
hallbarhet?

rattvisa
: . varumarke >
resursoptimering o
= : konkurrensfordel =
nasta genreration axablA i Ui -
ffG kli :
"4
mtresse q q rSUtveC I n g
affarsurveckllng kI ® t t -
hallbar framtid I I I Ia e stella mccartney
resurseffektivitet nodvandigt ér att finnas sciense park
lonsamhet mannsikors rattigheter jamstalldhet

overlevnad starka varumarket
utveckla affarsmodell

IonQSIktlg utveckling :
stor mojlighet for allavar framtid

oatly

en battre varld
kunders behov



— Om du inte stdller om kommer ingen vilja képa dina produkter,
ingen kommer att vilja arbeta hos dig och ingen kommer att vilja
investera i ditt féretag. Det handlar om 6verlevnad.

Henrik Henriksson, VD, Scania
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Hallbar affdrsutveckling for oss?

Allt ar viktigt — men
vad dr viktigast?

Vdasentlighetsanalys:

|dentifiera de viktigaste frdgorna for att vara en langsiktigt ansvarstagande och hallbar
verksamhet.
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Vision och Mission -‘\"*:é United Nations
&/ Global Compact

Strategisk positionering

o 4 e ANsTALLDHET B
VALBEFAANDE AORALLA SANTETFOR/

Strategi, langsiktig affdrsplan hi [ uMi ¢ v

e (A ..

v

RiSker OCh ma.li he'er 13 Bicion Mﬁm 15%w
ilig i

VASENTLIGHETSANALYS

1. Ta fram forslag med interna experter
2. Diskutera /férankra med dgarna, styrelsen, ledningen

Top-down 3. Faststallande
approach

Overgripande madl
Medel- fill grip
langsiktig

4. Ansvarsfordelning

5. Lansering och implementering — Strategi och styrning i —
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Ambitiosa overgripande mal

pv o

Microsoft commits to achieve/?ero waste’ goals by

R DARING GOALS -
y 882 & ZERO WASTE BY 2030

meu;m | | 3 By 2030, Telia :Zr;;t)lizi
Apple commits to be 100 3' W|n s oun operar
percent carbon neutral for its

supply chain and products
by 2030

v
will be CO2 neutral with zero waste, notonly £
but throughout the value chain.

Framtiden 3
fossilfri

Vi vill gbra det mdéjligt att leva

fossilfritt i Inom en g€neration och
Vi driver p3 overgéngen till ett
hallbart energisystem,

Till 2022 ska alla plastférpackningar vara material-
atervinningsbara och till 2030 ska de dessutom vara
producerade av férnybar eller dtervunnen rdvara.

' GUIDES FOR GOOD



Integrera i ordinarie verksamhetsstyrning. Framtidssikra er affirsplan!

Ll

KLIMAT- OCH RES
EFFEKTIV VERKSAI

Minskad energianvai
och klimatpaverk
Ansvarsfull hanteril
avfall fran boende,

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Engagerade medarbetare,
hélsa, utveckling, delaktig-
het, likabehandling.
Vardegrund/varderingar:
ledarskap, medarbetarskap.

verksamhet.
o
10
-\
ATTRAKTIVA

BOSTADSOMRADEN S—

Utveckling av stadsdelar
och bostadsomraden. Stat
Bidra till sysselsattning a
och skapa arbetstillfallen. afﬁ«;fl

TRYGGHET OCH TRIVSEL

Rent, sdkert och tryggt i

och kring fastigheterna.

Underhall och utveckling
av fastigheterna.

ATTRAKTIVA
BOSTADSOMRADEN

| vara omraden &r det latt att leva
ett hallbart liv. Vara bostader

och lokaler &r attraktiva, och de
verksamheter som bedrivs i vara
omraden bidrar till livet mellan
husen. Vi framjar en hallbar och
klimatsmart stadsdelsutveckling
med god arkitektur och blandade
boendeformer. Vi bygger hus som
ska st kvar lange. Mellan husen
skapar vi gemensamma platser
och bidrar till en levande stad.

Vi bevarar och forvaltar de natur-
och kulturviirden som finns i och
kring vara fastigheter. | samverkan
bidrar vi till att staden vaxer hall-

bart.

e

TRYGGHET
OCH TRIVSEL

Vi finns néra vara hyresgéster,

vi kdnner dem och vi lyssnar pa
dem. Dérfor jobbar vi aktivt med
bodialoger och boinflytande.
Hos oss far barn och unga ut-
trycka sina asikter och vi beaktar
deras perspektiv i beslut som kan
paverka dem. Vart arbete bidrar
till integration och motverkar
segregation, hos oss kénner sig
alla vilkomna och delaktiga. Vi
erbjuder bostader i olika storlekar,
for olika behov och livssituation,
till en rimlig kostnad. Vara om-
raden upplevs som trygga och
sékra under alla dygnets timmar.
Vi sakerstiller en god inomhus-
miljd och viljer giftfria och milj6-
mérkta material. Vi férvaltar och
renoverar vara fastigheter med
omsorg, sa att vi kan erbjuda
bostéder och lokaler att trivas i
idag och i manga generationer
framéat. Genom var verksamhet
skapas ocksa sysselséttning och
arbetstillfallen.

MALBILD 2030

KLIMAT- OCH
RESURSEFFEKTIV
VERKSAMHET

Vi ar féregangare i klimat- och miljé-
omstéllningen och var verksamhet
ska vara klimatneutral, klimatanpassad
och fossilfri. Vi beaktar livscykelper-
spektiv i vara beslut och vill bidra till
en cirkuldr ekonomi. Véra fastigheter
ar energieffektiva och vi véljer energi
fran férybara kiillor. Nar vi bygger nytt
planerar och bygger vi klimatsmart,
med omtanke om naturens resurser
och den biologiska mangfalden. Nya
material ska vara av god kvalitet, halla
lange och viljas med omsorg for miljé
och manniska. Vi aterbrukar och
arbetar sténdigt for att minska var
verksamhets resursforbrukning och
avfall. Vi hjilper vara hyresgéaster
hushalla med resurser och leva mer
klimatsmart genom att bland annat
framja mobilitet i vara omraden, upp-
muntrar {ill delning och aterbruk, samt
skapar forutsattningar for atervinning
av hushallsavfall.

=== o= o =
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ATTRAKTIV
ARBETSPLATS

Vi @r en av Sundbybergs mest
attraktiva arbetsgivare. Mangfald
och likabehandling ar sjalvklart for
oss. Vi dr lyhdrda och omtyckta
av vara hyresgéaster. Vi vérde-
sétter samarbete bade inom var
organisation och med andra, och
genom samverkan uppfyller vi vart
uppdrag. Vi &r kompetenta och
duktiga pa det vi gor. Vi som job-
bar hos Forvaltaren &r stolta dver
véra jobb, och kanner att det finns
mdjligheter att utvecklas inom
verksamheten. Hos oss ar arbets-
miljd och halsa i fokus. Vi

ar flexibla och vémar balansen
mellan arbetsliv och fritid.

EKONOMISKT ANSVAR
Vi forvaltar vara resurser och var
ekonomi effektivt och langsik-
tigt. Darfor star vi stadigt genom
forandringar och skapar forut-
séttningar for attraktiva bostader,
lokaler och stadsdelar under
manga ar framéat. Vi investerar
langsiktigt hallbart med hansyn
fill milj5, manniska, ekonomi och
samhdillet. Genom véar verksamhet
bidrar vi ekonomiskt till staden. Vi
s#ger och gor saker som vi kan
sta for. Vi ar transparenta och har
nolitolerans mot korruption. An-
dra verksamheter ser oss som en
god affarspartner och vi tillampar
offentliga upphandiingsregler. Vi
vill samarbeta med verksamheter
som tar ansvar och staller dar-
for hdga hallbarhetskrav pa vara
leverantdrer och samarbetspart-
ners.
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Element STRATEGI och STYRNING

STYRNING
Policy
STRATEGI Mal
* Prioriterade frdgor och delomrdden
* Ambition — beskrivning vad vill vi uppnd inom omradet Nyckeltal
* Koppling till Globala mélen
* Nulaget Handlingsplan

 Overgripande aktiviteter for att uppné& ambitionen
Ansvar och uthildning

Uppfoljning

HROSS A
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Hallbar dryckeskultur

Véasentliga hallbarhetsfragor

 Ekologiska produkter (strategisk fraga)

« Konsumenthélsa (strategisk fraga)

« Livsmedelssakerhet och kvalitet (basfraga)

Vara anlaggningar i Grangesberg och Hallefors ar
certifierade enligt en internationell standard for

styrning av livsmedelssakerhet och kvalitet, FSSC
22000.

Vi ar noga med att var policy for livsmedelssakerhet

och kvalitet efterlevs och har koll pa det genom bland
annat:

e dagliga morgonmoten med operatorer och
linjeansvariga

e egenkontroller
e tata och aterkommande kvalitetsuppféljningar

e hantering av avvikelser

e standiga forbattringar genom interna och externa
revisioner

Overgripande malsattning

« Noll skadade konsumenter

¢ Brett utbud av alkoholfria alternativ samt produkter
med l&gre sockerhalt

» Marknadsledare pa ekologisk ol

\

«x Under 2019 har vi haft tva incidenter avseende brister

i lagenlighet av markning av produkt och nio
incidenter avseende brister i produktsakerhet, som

. bestod av mindre skarskador orsakade av felaktiga

= forpackningar. For att undvika att det hander igen

" arbetar vi med forbattringar tillsammans med
leverantdr och i den interna hanteringen.

tat 2019

lade konsumenter

ringar av fler alkoholfria ol
e Naia Initiative

hiljoner liter ekologisk ol

Mal 2020 /

Noll skadade konsumenter Spendrups
hallbarhetsredovisningar

Brett sortiment av alkoholfria 2019/2020

alternativ och produkter med lagre b,

[RoSSA

Marknadsledare pa ekologisk ol o | GUIDES FOR GOOD



Fraga for break-out rooms:

Hur integrerade @r hallbarhetsperspektiven i er affdrsstrategi och
verksamhetsstyrning?

Fran separat till integrerad
Miljo och arbetsmiljoarbete
( ’ HALLBARHETSSTRATEGI

HALLBAR AFFARSSTRATEGI
for att vara ansvarstagande och
langsiktigt framgangsrika

OOOOOOOOOOOO



Kommunikation

OOOOOOOOOOOO



Hur val ligger foretaget till i
forhallande till samhallets mal och
internationella 6verenskommelser?

Vilka hallbarhetsrisker
kan paverka foretagets
ekonomiska resultat?

Hur hallbar ar den har
produkten/tjansten?

Hur hanterar bolaget
hallbarhetsriskerna?

Har foretaget en tydlig strategi for att
vara en langsiktigt ansvarstagande och
hallbar verksamhet?

Vad har féretaget for mal
och hur presterar foretaget?

V.iII-jag.k('jpa? Vill jag investera?
Vill jag jobba? Vill jag finansiera?

Vill jag gilla”?

.
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Vikten av bra hallbarhetskommunikation

vill stotta varumarken/foretag som tar ansvar for miljon och klimatet.

uppger att foretag har stor mojlighet

att hjalpa konsumenter att valja mer
miljo- och klimatvanliga varor och
tjanster.

Kdlla: Svanen, 2021, https://www.svanen.se /siteassets /the-report-sidan /the-report-3 /the-report-2021.pdf HROSSA
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https://www.svanen.se/siteassets/the-report-sidan/the-report-3/the-report-2021.pdf

Stark kommunikation
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Ingen kommunikation /’ pp Y
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Inte borjat Systematiskt och integrerat ﬂ&gg&oﬁi
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Arduiriskzonen?

GOr Svanens anti greenwash-test!

Ar miljsfordelen verkligen s stor?
Anvénd inte miljpastadenden som &r korrekta i sak men
inte centrala fér produktens miljépaverkan.

Hardu bevis fér vad du pastar?
Anviand pastdenden som du kan verifiera.

Talardu klarsprak?
Eller behdver man vara miljévetare fér att férsta?
Utga fran en genomsnittskonsuments kunskapsniva.

Ardin produkt s bra for miljon som farger, symboler och design indikerar?
Tank pa att dven dessa kan anses vara vilseledande reklam.

Anvénderdu ratt begrepp?
Undvik ord som grén, miljévanlig och hallbar som anses som "vaga och allmént hélina”.
Framhdv inte det som redan begrénsas av lagstiftning.

Hardu koll pa alla led?

Tank pa att varje del av din kommunikation bedéms enskilt.

Arbevisen bakom pastaendet litta att hitta?
Eller behdvs en privatdetektiv Se till att information dr enkel hitta
pa hemsida, férpackning etc.

Ardin markta produkt bittre &n andra?
Se till att kraven bakom mérkningen ér tillgéngliga for alla.

Du ska kunna visa pa tydliga miljdférdelar jimfért med konkurrerande produkter.

* Du maste kunna svara JA p3 alla frégor f&r att godk&nnas enligt Marknadsféringslagen

JA

NEJ
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Framgdngsfaktorer kommunikation

Hallbarhetskommunikation...

..fokuserar p& det vasentliga — risker och méjligheter

..ger en tydlig bild av vad héllbarhet ér och var man stér — faktabaserad information om framgdngar,
utmaningar, bakslag

..dr stringent — att det inte finns motstridigheter i kommunikationen som helhet
..anvander sig av olika kanaler och malgruppsanpassat sprak — latt tillgdnglig och begriplig
..utvdrderas i dialog med intressenterna for forbdattring

..engagerar!

ﬂ{{ossi\
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Ga till www.menti.com och anvand koden 4068 9651

Bra exempel pd kommunikation om hdallbarhet att “*
inspireras av?

volvo

polestar nUd ie

patagonia

coops hallbarhetsdekl

:}\‘ ’ L o
= stella mc cartney

é

houdini

essity

ymer

e @3



Tack for idag!




